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ٌجاد الفرد إٌضمن لنا لى المستوى الذي عوالارتقاء به  وتطوٌر الأداء الوظٌفً

 المنتج المتمتع بؤداء وظٌفته.

بالجانب المادي المحسوس  والرضا الوظٌفً لم ٌعد فً الوقت الحاضر مرتبطاً  

كثٌر من البحوث أنها أهم من كدت العداه إلى الجوانب المعنوٌة التً أٌتنما إفقط، و

للموظؾ  أساسٌاً  ؤبشباع المعنوي للفرد وتحقٌق ذاته أصبح مطلالإالجانب المادي. ف

 العصري. 

الموضوع نظراً للأهمٌة  تقدم وجدت من المناسب التطرق لهذاتؤسٌساً على ما و

القصوى التً ٌشكلها فً تحقٌق الرضا الوظٌفً والتً تعد من الواجبات والمهام 

 والوظائؾ الأساسٌة التً تحققها العلاقات العامة.

الإطار  الأول مبحثٌن فصلك قسمت البحث على بابٌن، ضم الوفً ضوء ذل

المنهجً والنظري للبحث الذي ضم، الإسناد النظري للدراسة، وأدبٌات الدراسة، 

فضلاً عن مبحث خاص بشركة  والدراسات السابقة، والرضا الوظٌفً ومحدداته،

الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة تحت عنوان النشؤة والتطور والرإٌة، أعددت مادته 

لمقابلات للمعنٌن من مسإولً الشركة، نظرا لعدم توفر مادة عن طرٌق إجراء ا

 موثقة سابقاً عن الشركة تفً بالؽرض.

 تناول ، الأولالمٌدانٌة، واحتوى على ثلاثة مباحثالثانً للدراسة  وكرس الفصل

الأخٌر مناقشة  عرض النتائج وتناول الفصلل كرس والآخروالإجراءات  الطرٌقة

النتائج والتوصٌات، تحلٌل نتائج البحث المٌدانً، وعرض الاستنتاجات التً توصل 

 إلٌها البحث المٌدانً فضلاً عن التوصٌات والمقترحات.

 

 

 ومن الله العون والتوفٌق

 

 

 

 

 


